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conseillons de l'imprimer deux pages par
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Introduction

Des 1999, I|'asbl Les Corsaires s’est
intéressée a l'outil Internet pour le rendre
accessible aux publics dits « mal
connectés ». Elle a fait ses premiers pas
avec le projet Anima (Moi-je). Ce dernier a
toutefois montré certaines limites, parce que
principalement axé sur une démarche
individuelle. Les membres de I'asbl ont alors
planché sur un projet a dimension plus
collective. Cela a donné « Magusine ».
Opérationnel depuis 2003, il développe un
plus large partenariat et touche davantage
de monde. « Moi-je » n’a pas été pour
autant abandonné. Il est désormais intégré
a « Magusine ».

L'asbl est installée dans le batiment de
Teknoweb, un espace ouvert au public et
consacré a l'utilisation et a la création de
nouveaux meédias, avec Internet en toile de
fond. Il est implanté dans un ancien quartier
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industriel d’Anderlecht, situé en Région
bruxelloise et en cours de revitalisation.
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Moi-je (anciennement "Anima")

Moi-je.net voit le jour en 1999, suite a
I'appel a projets lancé dans le cadre de
Bruxelles 2000, Ville européenne de la
Culture. Il proposait a de jeunes éleves de
se présenter sur le mode du « je » par le
biais d'une page web autobiographique. Ce
projet avait donné corps a un réseau de 4
groupes partenaires pour 60 participants (en
Belgique, France, Haiti et Pologne). A l'aide
de mots-clés, les administrateurs du site
avaient méme structuré les productions des
personnes en thématiques et sous-
thématiques. Les theémes peuvent concerner
les « Conflits » (Congo, guerre, fascisme,
justice, violence...), la « Culture »,
« |'Ecriture », les « Relations amoureuses »
(drague, homosexualité, I'Amour, relations
homme/femme), la « Réussite sociale », la
« Religion » (Coran, foulard...) ou encore la
Vie sociale (amitié, école, professeur et
éleve...). En rubriqguant ses prises de
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Magusine.net, une logique partenariale

Dernier né de I'asbl Les Corsaires, Magusine
se présente comme <« un projet
d’alphaNetisation, soit un espace de
formation, d’expression, d’'accompagnement
a l'expression et a la communication sur le
web. » Ses partenaires privilégiés sont les
écoles, les organismes d’éducation
permanente et les associations impliquées
dans l'insertion socioprofessionnelle. Il est
en quelque sorte le complément du projet
moi-je.net. « Il est au travail de publication
collective ce que moi-je.net est a la création
individuelle », résume le responsable des
Corsaires.

Ses partenaires sont implantés
essentiellement en Belgique et en France,
mais le projet dépasse le cadre d'un réseau
international. Il cherche surtout a mettre en
relation des publics par nature cloisonnés :
ceux de I'éducation, I'éducation permanente,
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I'insertion professionnelle, la jeunesse, le
social...

Tout comme pour Moi-je, il est rapidement
devenu difficile d'étre présent sur le terrain.
Les Corsaires ont estimé essentiel de former
les formateurs afin que ces derniers soient
autonomes. Notons que le projet assez
jeune, puisqu’il a vu le jour en 2003. Cela
ne I'empéche pas de déja dépasser son ainé.
La ou Moi-je était fort de 4 partenaires et 60
participants, Magusine compte 15
partenaires et 300 participants. Autre
avantage, le poids de |'accompagnement
pédagogique et organisationnel repose
désormais sur un réseau de partenaires et
non plus sur la seule structure des
Corsaires. Ces derniers doivent Eé&tre
beaucoup moins présents sur le terrain.

Les partenaires ont a leur disposition :

- un site dynamique propre et des outils de
communication communs ;

- « Les Salons du nous », un forum public
destiné aux participants (éleves,
apprenants...) ;
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- « Le Café des partenaires », forum privé
réservé aux partenaires (professeurs,
formateurs...) - et une page « news », qui
rassemble |'information relative au réseau.

Pour leur part, les Corsaires prennent en
charge :

- le soutien technique : une formation pour
la prise en main d'un site « magusine », des
didacticiels sur le site magusine.net, le suivi
via le « Café des partenaires » et par
courriel ;

- le soutien pédagogique : des « journées
créatives », des réunions de coordination
trimestrielles, un regard et un retour
permanent sur la production des
participants ;

- le soutien éditorial : le « magusine tour »,
des « coups de flash », un suivi des
productions automatique via la syndication
des sites et des éditoriaux « magusine ».
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Qu’est-ce qu'un Maqusine ?

Il nN'y a pas de magusine-type. Il a sa vie
propre suivant les objectifs de chaque
partenaire. Il peut prendre la forme d’un
webzine (de I'école, de I'association...), d'un
album de récits de vie, d’'une vitrine ou
mémoire de projets non-web (journal
papier, création thééatrale...), d’un
laboratoire (écriture, écriture graphique,
sonore ou vidéo) ou encore d’une tribune et
d'un lieu d’échanges dans le réseau et avec
le monde extérieur.

Cependant, les magusines locaux ne
travaillent pas chacun dans leur coin. Ils
partagent une méme ligne éditoriale, basée
sur « |'expression individuelle ou collective,
dans une dynamique de formation
professionnelle, d’éducation ou d’expression
culturelle ». Ils sont organisés en réseau
collaboratif autour du site magusine.net. Le
partenariat est présidé tour a tour par
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chacun de ses membres au travers d'une
présidence tournante.

Magusine.net a été réalisé a partir du
logiciel libre Spip, un systeme de gestion de
contenus. Il utilise aussi et utilise deux
autres logiciels libres, le script PHP et
mySQL (un systeme de gestion de bases de
données relationnel). Ce choix stratégique
permet a chacun des 300 participants
d’apporter des modifications au site. Chacun
recoit un login et un mot de passe pour
accéder a une partie privée du site. Il peut
créer, a sa guise, de nouvelles pages,
modifier des textes, ou encore ajouter des
images, par le biais d’'une base de données.

Le projet est soutenu financierement par la
COCOF (Commission Communautaire
francaise) et du Service de [|'Education
permanente, Direction de la Culture, de la
Communauté francaise de Belgique.
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Le Magqusine du Sireas

L’asbl Siréas (Service international de
recherche, d'éducation et d’action sociale)
s'est donné comme objectif |'aide, sous
toutes ses formes, a toute personne et en
particulier aux immigrés et aux réfugiés. Ses
activités couvrent, entre autres, I'aide aux
justiciables, |’éducation permanente, la
formation et l'insertion professionnelle. Le
Centre de formation en secrétariat du Siréas
était déja partenaire dans le cadre du projet
Moi-je. Il a aisément trouvé sa place dans le
projet Magusine.

Nikki est formatrice en francais,
communication et recherche d’emploi au
sein de cette asbl. Sur le site du magusine
du Siréas, elle expose tout l'intérét pour le
projet. Extrait :

« Venir d'un milieu que l'on dit ‘défavorisé’
et s'intégrer professionnellement, c'est étre
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capable de gérer le formidable hiatus, la
distance, certains disent méme "la fracture"
(qu'elle soit numérique ou sociale mais aussi
de valeurs, de fidélités familiales) entre ce
milieu d'ou on vient, et cet autre, ou on
nous demande de nous intégrer.

En tant que formatrice en ISP, je suis
frappée de |'exigence de notre société a
I'égard de ce public et du peu d'outils qu'on
remet entre leurs mains pour leur permettre
de s'atteler a la tache difficile de 's'insérer
socio-professionnellement’.

Le Magusine du Siréas se veut un de ces
outils : un lieu ou a travers ['écriture
s'élabore une réflexion. Parce que
s'exprimer, c'est aussi construire et se
construire : construire des possibles, jeter
des passerelles, (se) rendre cohérent.

Le Magusine du Siréas se veut un lieu ou
s'expérimenter et se connaitre dans le
travail et dans l'expression ; un lieu pour se
solidifier, en textes et en images, dans
l'espace virtuel du Net, avant d'affronter le
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monde moins protégé de la recherche d'un
emploi. »
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Plaidoyer pour une e-inclusion efficace

Tres rapidement, les Corsaires ont identifiée
les difficultés auxquelles étaient confrontés
les projets visant a démocratiser les NTIC
et, de ce fait, a favoriser I'e-inclusion.
D’abord, les projets ne sont pas pensés en
termes de formation. Ensuite, les gens font
l'impasse sur le contenu. Cette double
erreur entraine immanquablement |'échec
du projet.

En regle générale, les institutions désireuses
d’intégrer Internet dans leur programme ou
leur travail ne percoivent pas les enjeux.
Pour elles, il s’agit d'un simple défi
logistique... Or, les intervenants
(professeurs et formateurs ici) doivent étre
formés aux outils Internet, tant sur le plan
technique que pédagogique. Lors de la
formation des publics (éleves ou
apprenants), il faut aussi prévoir une phase
concrete de production et de publication
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pour obtenir un maximum d’efficacité. "Nous
voulons offrir des solutions techniques
simples, explique Pierre Rivir, les
expérimenter avec les gens, les abandonner
si elles ne marchent pas... Le but est que les
gens puissent se saisir des techniques, se
les approprier. L'intérét des jeunes est dans
I'immeédiateté de la production, pas dans
une semaine, mais dans l'heure. C'est ce
que permet la simplification des techniques."

Internet doit toujours étre considéré comme
un outil, non une fin en soi. Sur ce point, les
Corsaires sont catégoriques. "Nous avons
une obsession, c'est le contenu. C'est le seul
moyen pour que ¢ca marche, souligne Pierre
Rivir. Beaucoup de projets Internet se sont
cassés la gueule par manque de contenu. »
Et de préciser : « Internet est souvent vécu
comme un objet de consommation passive
que le public ne se sent pas autorisé a
investir. L'appropriation culturelle de I'outil
et ses potentialités en matiere de
développement de compétences sociales est
négligée. A cet égard, la problématique de
la fracture numeérique n’est pas seulement le
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résultat d'un manque de maitrise technique,
elle reflete également les difficultés de la
participation citoyenne. »
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Devenir acteur du Net

Magusine veut rendre les gens acteurs du
Net. Pour atteindre cet objectif, Les
Corsaires ont décidé de trois options
stratégiques :

1) « Le choix d'un partenariat qui
encourage, par la diversité des approches
et la coopération sociale qu’elle engendre,
la création de nouvelles pédagogies
instaurant le plaisir d’apprendre et de
découvrir. Professeurs et formateurs du
projet sont conscients de la nécessité
d’aller chercher au-dela de leur propre
cadre des contenus ou des méthodes qui
vont alimenter leurs pratiques. » Les
Corsaires estiment que « dans un domaine
encore aussi mouvant et si peu balisé, la
mise en relations d’approches tres
différentes permet d’expérimenter et de
valider, in fine sous forme de fiches
pédagogiques, toute une série de pratiques
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innovantes concernant les méthodes
d’acquisition de compétences techniques,
I'aide a la production de contenus,
I'introduction de nouvelles idées et outils
adaptés a des publics spécifiques. »

2) Le choix d’un projet axé sur
I’émancipation des publics ciblés. Les
personnes visées sont des jeunes de 17-25
ans (en difficultés scolaires ; peu qualifiés
ou ayant peu d'expérience
professionnelle ; ayant <« un vécu
d’exclusion et un sentiment d’échec répété
entrainant une perte d’estime de soi et/ou
une déresponsabilisation » ; d’origine
étrangere [+ de 75 %]); des femmes
rentrantes agés de 30 a 45 ans (situation
de marginalité sociale ou économique ;
d’origine étrangére [+ de 75 %]) ; des
seniors entre 60 et 75 ans (isolés ; en
demande de contact avec les jeunes).

Avec ces publics, il convient d’aller au-dela
du simple apprentissage technique pour
rendre intelligent 'usage d’Internet. Pour
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Les Corsaires, soutenir |'émancipation
implique de :

a) « réhabiliter la ‘parole singuliere’,
souvent vécue par le citoyen lui-méme
comme inappropriée, parce que ‘non
correctement formatée’ ;

b) valoriser les savoirs considérés comme
‘disqualifiés’ par la collecte des
connaissances de chacun ;

c) valoriser I'expression des identités les
plus diverses afin de mettre en valeur le
caractere interculturel de notre société
(capacité a appréhender un Monde
globalisé) ;

d) mobiliser les intelligences et les
potentiels de créativité en créant des
formes de participation qui valorisent la
dimension citoyenne et culturelle des
individus. »

3) Le choix des logiciels libres. Leur
souplesse et leur faible colt en font les
outils incontournables dans le cadre de la
lutte contre la fracture numérique. En
d'autres termes, il s’agit de permettre a
des institutions, ayant une faible
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connaissance des outils de l'Internet, de
devenir rapidement autonomes et
d’acquérir une expertise dans ce domaine.
Pour leur part, les publics de ces
institutions accéderont a des
connaissances et des pratiques qu’ils
pourront réinvestir dans une activité
scolaire, professionnelle ou personnelle.
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Un peu de méthodologie

Concretement, les Corsaires tablent sur la
meéthode participative pour aider leurs
publics a acquérir des connaissances de
maniere active. Le but est qu’ils deviennent
acteurs de leur changement vers plus
d’autonomie.

Les participants tireront plusieurs bénéfices
du projet. Cela leur permettra de :

- se construire des capacités dans le cadre
d’'un processus reéflexif suivi de
concrétisation. Une fois acquises, ses
compétences pourront étre facilement
réinvesties dans les pratiques
professionnelles.

- se construire des compétences sociales,
soit « un apprentissage a [|‘autonomie
critique et au travail en équipe, « dans une
dimension d’affirmation de soi en méme
temps que d’écoute et de responsabilité » ;
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- développer des outils, des moyens
concrets : expression écrite (articles) et
orale (reportages sonores ou Vvidéo) ;
capacité de synthese et d’organisation ;
apprentissage du travail en groupe, sens de
la négociation, gestion des conflits ;
développement du sens des responsabilités
et déontologie sur le plan personnel ;
capacité a s’investir dans un projet de
longue durée.

Du coté des institutions (les partenaires), les
attentes different. Le plus souvent, elles
souhaitent réaliser une activité sur le Web
avec son public. Les implications qui en
découlent sont de deux ordres : trouver des
ressources humaines pour investir dans le
nouvel outil et formaliser de nouvelles
pratiques, meéthodes et stratégies
innovantes.

Le déroulement type d’un projet se découpe
en cing phases. En premier lieu, vient la
prise en main du logiciel de publication
(Spip), des ressources pédagogiques et de
la philosophie du projet (participation
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active). Ensuite, une rencontre de
concertation pédagogique permet d’établir le
dispositif de coopération entre les différents
partenaires et un agenda des ateliers et
réunions a venir. Au cours de ces ateliers,
les rédactions des magusines locaux sont
mises sur pied et les premieres productions
voient le jour. Ensuite, au cours d‘une
évaluation intermédiaire, les divers modes
de production, de diffusion, de coopération
et de mise en réseau sont peaufinés. Cela
permet, le cas échéant d’établir de nouvelles
priorités pour la production de contenus.
Enfin, apres chaque saison de production,
les partenaires et les Corsaires procedent a
I’évaluation finale du produit. Un événement
de cloture est également organisé avec des
acteurs extérieurs pour valoriser les
contenus produits.
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De la suite dans les idées

Récemment, Marie Arena, alors ministre de
I'Intégration sociale et de I'Egalité des
chances, avait classé l'initiative Magusine
dans les pistes d'e-inclusion permettant de
"donner au plus grand nombre les moyens
de produire du contenu". Pour elle, il offre, a
faible colt, des espaces de formation,
d'expression, d'accompagnement a
I'expression et a la communication.

On pourrait rajouter qu’il offre également
I'avantage de la diversité d’expression,
puisque chaque Magusine est indépendant.
Tout le monde n‘est donc pas obligé de faire
la méme chose. Chaque projet est original.
Une chose compte avant tout, I'expression
individuelle ou collective des publics.

Pour l'automne 2004, |'asbl envisage de
relever nouveaux défis. D’une part, elle
compte travailler avec I'Adeppi (Atelier
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d'éducation permanente pour personnes
incarcérées), implanté a Bruxelles. D’autre
part, elle invite les écoles disposant d’une
section infographie web d’offrir des stages
aux étudiants. Ce partenariat technique aura
un double avantage : 1) il permettra aux
partenaires Magusine d’avoir un site
personnalisé ; 2) les étudiants
infographistes auront un premier « contact
client ». Les Corsaires viennent également
de déposer un projet aupres du programme
europeéen Equal pour la période 2004-2006.
Théme retenu : la capacité d'adaptation et
la formation tout au long de la vie.
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Pour en savoir plus

Les Corsaires asbl

Responsable : Pierre Rivir

34-36 rue du Chimiste

1070 Bruxelles

Téléphone/fax : 32 (0) 2 218 45 68
courriel : pierre@lescorsaires.be
Site : www.lescorsaires.be
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Les Cahiers de I'e-Inclusion

Les Cahiers de |'e-Inclusion constituent une
collection de livres numeériques lancée en
2004 par le réseau Esnet et I'Agence Alter,
avec le soutien du Fonds social européen.

Leur ambition est de rendre compte dans un
format agréable, pratique, gratuit et
innovant - le livre électronique - de la
variété de la dynamique de l'e-Inclusion en
Belgique.

Les Cahiers présentent tantot une initiative
locale, tantdt une problématique générale.

Ils peuvent étre reproduits sans limite a
condition de citer leur source comme étant
le site Internet www.esnet.be.

Le présent Cahier a été rédigeé par Baudouin
Massart, Agence Alter.
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